|i' PERSONU
Ifl VERND

STARFSLEYFI

Hinn 18. névember 2024 gaf Persénuvernd ut svohljodandi starfsleyfi fyrir Creditinfo Lanstraust hf. {
mali nr. 2023101646:

I.
Um starfsleyfi Creditinfo Lanstrausts hf.

Personuvernd hefur akvedid ad veita fjarhagsupplysingastofunni Creditinfo Lanstrausti hf., kt. 710197-
2109, starfsleyfi med heimild { 1. mgr. 15. gr. laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga og 3. gr. reglugerdar nr. 606/2023 um vinnslu upplysinga um fjairhagsmaélefni og
lanstraust, sbr. 2. mgr. sému greinar laganna.

Starfsleyfid tekur til vinnslu upplysinga um fjarhagsmalefni og lanstraust einstaklinga og 16gadila, p.m.t.
vanskilaskraningar og gerdar skyrslna um lansheafi, { pvi skyni a0 midla peim til annarra.

Starfsleyfid er bundid peim skilyrdum sem melt er fyrir um i reglugerd nr. 606/2023, svo og
eftirfarandi skilmalum sem Persénuvernd mealir fyrir um { samremi vid 2. mgr. 3. gr. sem og 15. gt.
reglugerdarinnar.

Creditinfo Lanstrausti hf. er avallt skylt, vid vinnslu persénuupplysinga samkvamt starfsleyfinu, ad
gzeta a0 logum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga og reglugerd (ESB)
2016/679.

Creditinfo Lanstraust hf. skal avallt hafa 4 reidum hondum gbgn til ad geta synt fram 4 ad skilyroi
starfsleyfisins, reglugerdar nr. 606/2023, laga nr. 90/2018 og reglugerdar (ESB) 2016/679 séu uppfyllt.

Leyfid tekur ekki til 6flunar askrifenda a upplysingum um skuldast6du einstaklings eda 16gadila fra
60rum askrifendum { gegnum kerfi Creditinfo Lanstrausts hf.

II.
Starfsleyfisskilmalar Creditinfo Lanstrausts hf.
1
Sérstakar skyldur vardandi réttindi skrddra einstaklinga og 16gadila

Med visan til 15. gt. reglugerdar 606/2023 er leyfi Personuverndar til handa Creditinfo Lanstrausti hf.
bundid eftirfarandi skilmalum:

Persénuvernd - Laugavegi 166 - 105 Reykjavik - IS (+354) 510 9600 - postur@personuvernd.is
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1.1.
Almennt um réttindi skradra einstaklinga og logadila

Creditinfo Lanstrausti hf. er skylt ad gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad réttindi skradra
einstaklinga, samkvaemt I1I. kafla laga nr. 90/2018 og I1I. kafla reglugerdar (ESB) 2016/679, sbt. einnig
V. kafla reglugerdar nr. 606/2023, séu avallt virt.

Creditinfo Lanstrausti hf. er jafnframt skylt ad gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad réttindi
16gadila, samkvaemt I11. kafla laga nr. 90/2018 og I1I. kafla reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. einnig V.
kafla reglugerdar nr. 606/2023, séu avallt virt, med peim takmérkunum sem leidir af 1. mgr. 15. gr.
laga nr. 90/2018.

2.
Vidvérunar- og fraedsluskylda Creditinfo Linstrausts hf.
2.1.
Almennt um tilhogun fredslu

Skradur einstaklingur eda 16gadili a4 rétt a fredslu fra Creditinfo Lanstrausti hf. um vinnslu
personuupplysinga 4 vegum fjarhagsupplysingastofunnar svo sem nanar greinir { 11. gr. reglugerdar nr.
606/2023, sbr. 12.-14. gt. reglugerdar (ESB) 2016/679.

Fraedslu samkvaemt 1. mgr. ma senda { bréfposti 4 skrad 16gheimili skrads einstaklings eda 16gadila.
Auk pess er heimilt ad senda hana med 6ruggum rafrenum haetti, svo sem 4 6ruggt vefsvadi, enda hafi
vidtakandanum adur verid sannanlega tilkynnt um pad.

Verdi Creditinfo Lanstraust hf. pess vart a0 fraedsla hati ekki komist til skila, eda hafi astedu til 20 atla
ad svo sé, skal fjarhagsupplysingastofan senda vidkomandi fradsluna ad nyju.

Ef fredsla sem send hefur verid i bréfposti er endursend skal Creditinfo Lanstraust hf. kanna hvort
viokomandi skradur einstaklingur eda 16gadili hefur fengid nytt heimilisfang samkvamt pj6dskra eda
fyrirtekjaskra, eftir pvi sem vid 4. Reynist svo vera skal Creditinfo Lanstraust hf. jafnframt senda
honum fredsluna pangad. Pegar um radir tilkynningu um faerslu upplysinga a skra samkvamt I11. kafla
reglugerdar nr. 606/2023, og hun er { kjolfar pessa endursend med aritun um ad sendingarinnar hafi
ekki verid vitjad, eda vidtoku synjad, ma Creditinfo Lanstraust hf. hafa upplysingarnar a skra.

Creditinfo Lanstrausti hf. ber ad tryggja ad upplysingar um pa vinnslu sem fjarhagsupplysingastofan
vidhefur séu adgengilegar opinberlega, svo sem 4 vefsidu hennar. Nanar tiltekid ber Creditinfo
Lanstrausti hf. a0 lagmarki ad gera grein fyrir peim tegundum upplysinga sem unnid er med, { hvada
tilgangi er unni® med par og hversu lengi.

Fradsla skal veitt a {slensku en hin skal auk pess vera adgengileg 4 algengustu etlendu tungumalum 2
Islandi. Upplysingarnar skulu vera gagnordar, adgengilegar og audskiljanlegar, 4 skyru og einféldu mali.
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2.2.
Fradsla um fyrirhugada skraningn upplysinga d skrda um opinberar gioroir eda vanskilaskrda

Auk peirrar freedsluskyldu sem hvilir 4 Creditinfo Lanstrausti hf. samkvaemt 1. og 4. mgr. 11. gr.
reglugerdar nr. 606/2023 skal skridur einstaklingur eda 16gadili, eftir pvi sem vid 4, freddur um ad
upplysingar sem fyrirhugad er ad faera 4 skra um opinberar gjordir eda vanskilaskra verdi ekki settar 4
skra ef:

a. krafa hefur verid greidd eda henni verid komid { skil med 60rum hetti,
réttmatur vafi leikur 2 um 16gmati krofu eda fjarhed hennar,

c. skuldari hefur sannanlega andmealt kréfu gagnvart krofuhafa, og andmelin eru ekki
augljoslega tilefnislaus, eda

d. skraningargrundvoll samkvaemt reglugerd nr. 606/2023 skortir ad 6dru leyti.

ba skal hinn skradi upplystur um ad hann geti snuid sér til Creditinfo Lanstrausts hf., hvort heldur
munnlega eda skriflega, hafi hann athugasemdir vid skraninguna i samraeemi vid 1. mgt.

I fredslu um fyrirhugada skraningu upplysinga 4 vanskilaskra eda skrd um opinberar gjordir skal einnig
upplysa skradan einstakling eda l6gadila um tilgang skraningarinnar og hamarkstima vardveislu
upplysinganna hja Creditinfo Lanstrausti hf. Auk pess skal freda um hvernig upplysingarnar geti verid
unnar, par 4 medal hversu lengi, og um pau ahrif sem slik skraning getur haft a gerd skyrslu um lanshaefi
vidkomandi.

2.3.
Fradsia vegna skyrsina um lanshefi

Vid veitingu fredslu um hvada upplysingar og breytur verdi notadar vid gerd skyrslu um lanshafi, sbr.
2. mgr. 11. gr. reglugerdar nr. 606/2023, skal Creditinfo Lanstraust hf. veita upplysingar um vagi
einstakra breytna, hvers vegna vinnsla upplysinganna er talin naudsynleg og hvernig par eru taldar hafa
afgerandi pydingu vid mat 4 fjarhagsstédu og lanstrausti vidkomandi. T fradslu skal jafnframt koma
fram ad skradur einstaklingur eda 16gadili eigi kost 4 adgangi ad fyrirliggjandi skyrslum um lansheefi
endurgjaldslaust.

Fradsla skal veitt med skyrum hatti, svo sem med pvi ad visa 4 hlekk 4 vefsidu eda med pvi a0 leggja
hana fram skriflega 4 par til gerdu st60ludu formi sem Creditinfo Lanstraust hf. utbyr.

24.
Fradsla vegna notkunar viobotarupplysinga vio gerd skyrsina um lanshefi einstaklings

Adur en skradur einstaklingur sampykkir vinnslu Creditinfo Ianstrausts hf. 4 6drum upplysingum en
greinir { 3. mgt. 9. gr. reglugerdar nr. 606/2023, { pvi skyni ad framkvama areidanlegt mat 4 lansheafi
hans, sbr. 4. mgr. sama akvadis, skal veita honum fradslu um vinnsluna og hvad { sampykkinu felst 1
samraemi vid 10. og 17. gt. laga nr. 90/2018, sbr. 7. og 13.-14. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.
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Medal pess sem upplysa skal um er ad fyrir hendi sé réttur til ad draga sampykkid til baka hvenzr sem

er, an pess p6 ad pad hafi ahrif 4 16gmeaeti vinnslu 4 grundvelli sampykkisins fram ad afturkélluninni,
sbr. eftir atvikum c-1id 2. mgr. 13. gr. eda d-1id 2. mgr. 14. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.

I fraedslu skal medal annars upplysa hinn skrada um hvada vidbotarupplysingar er unnid med ad fengnu
sampykki hans, um hvernig upplysingarnar eru notadar og hvert vagi peirra er.

2.5.
Fradsia um midlun uppljsinga sir landi

Hyggist Creditinfo Lanstraust hf. midla upplysingum til vidtakanda { pridja landi eda alpjédastofnunar
skal upplysa skradan einstakling eda 16gadila um pad, sbr. f-1id 1. mgr. 13. gr. eda £-1id 1. mgr. 14. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679. Einnig skal upplysa um hvort og { hvada meli framkvemdastjérn ESB
hefur tekid akvérdun um hvort persénuupplysingum er veitt fullnegjandi vernd { vidkomandi pridja
landi eda innan hlutadeigandi alpjodastofnunar. Liggi fyrir slik akvordun skal jaftnframt upplyst um
hvar hegt er ad nalgast hana.

Falli midlunin ekki undir akvordun um fullnzgjandi vernd skal fraedslan innihalda upplysingar um par
radstafanir sem gerdar eru til verndar upplysingunum samkvemt 47. og 48. gr. reglugerdar (ESB)
2016/679 eda um pad a hvada grundvelli samkvemt 1. mgr. 49. gr. sému reglugerdar midlunin er
tyrirhuguo.

3.
Upplysinga- og adgangsréttur

Skradur einstaklingur eda 16gadili hefur upplysinga- og adgangsrétt svo sem nanar greinir { 12. gr.
reglugerdar nr. 606/2023, sbr. 15. gt. reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. 17. gr. laga nr. 90/2018.

Réttur pessi tekur medal annars til upplysinga um hvada askrifendur hafa sétt upplysingar um
viokomandi eda vaktad kennitélu hans og i hvada tilgangi. Jafnframt tekur rétturinn til adgangs ad
tyrirliggjandi skyrslum um lanshafi vidkomandi og afrits af peim upplysingum sem eru { vinnslu og
varda viokomandi.

Um einst6k atridi vardandi upplysinga- og adgangsrétt skrads einstaklings og l6gadila, p. 4 m. hvad
upplysa ber um, hvernig afgreidslu beidna skal hattad og hvada undantekningar eru fra umreddum
rétti, visast ad 60ru leyti til peirra akvada 1 16ggj6f sem visad er til { 1. mgr., sbr. einnig 12. gr.
reglugerdar (ESB) 2016/679.

4.
Leiodrétting, eyding og takmorkun 4 vinnslu

Skradur einstaklingur eda 16gadili 4 rétt 4 ad fa upplysingar sinar leidréttar, peim eytt eda vinnslu peirra
takmatrkada svo sem nanar greinir { 13. gr. reglugerdar nr. 606/2023, sbr. 1. mgr. 20. gr. laga nr.
90/2018, sbr. 16.-19. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.
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Creditinfo Lanstraust hf. skal svara beidnum samkvaemt 1. mgr. med skriflegum hetti eda rafrent a
orugeu vefsvedi, sbr. nanari fyrirmeaeli { akvaedi 2.1 1 leyfi pessu.

Creditinfo Lanstrausti hf. er jafnframt skylt ad eyda upplysingum ad eigin frumkvadi, pratt fyrir ad
ekki liggi fyrir beidni par ad litandi, pegar uppfyllt eru skilyrdi 17. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.

5.
Andmalaréttur

Skradur einstaklingur 4 rétt 4 a0 andmaela vinnslu perséonuupplysinga um sig hja Creditinfo Lanstrausti
hf. svo sem nanar greinir { 14. gr. reglugerdar nr. 606/2023, sbr. 1. mgr. 21. gt. laga nr. 90/2018, sbr.
1. mgr. 21. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Frekari vinnsla upplysinganna er 6heimil ef andmalin eiga
rétt a sér, sbr. fyrirmeali akvadanna par ad lutandi.

Creditinfo Lanstrausti hf. er einnig 6heimilt ad vinna frekar med upplysingar um krofu ef hinn skraoi
hefur sannanlega andmalt henni gagnvart kréfuhafa og Creditinfo Lanstraust hf. fengid vitneskju um
pad, enda uppfylli andmealin ad 60ru leyti skilyrdi 6. mgt. 5. gr. reglugerdar nr. 606/2023.

Ef andmeli hins skrada luta ad pvi a0 upplysingar séu 6areidanlegar, t.d. par sem réttmetur vafi leiki a
um logmati kréfu eda skuld hafi verid greidd eda henni komid { skil med 60rum hztti, getur Creditinfo
Lanstraust hf. hvorki gert pa kréfu ad hann beri erindid upp skriflega né sett sem skilyrdi ad hann leggi
fram skrifleg g6gn mali sinu til sénnunar. Petta 4 p6 ekki vid ad pvi marki sem slik gbgn eru naudsynleg
til ad syna fram 4 andmeli samkvaemt 2. mgr.

Creditinfo Lanstraust hf. skal ganga ur skugga um areidanleika andmala eins og porf krefur, svo sem
med pvi a0 bera malid undir vidkomandi 4skrifanda/krofuhafa, enda liggi ekki pegar fyrir naudsynlegar
upplysingar sem syni fram 4 réttmeti andmela.

6.
Réttur til yfirferdar 4 skyrslu um Ilinshzefi

Skradur einstaklingur 4 rétt 4 ad nidurstada skyrslu um lanshzfi hans, sem komist er ad a sjalfvirkan
hatt, sé yfirfarin af starfsmanni Creditinfo Lanstrausts hf. { samraemi vid 3. mgr. 22. gr. reglugerdar
(ESB) 2016/679, sbr. 22. gr. laga nr. 90/2018. Ad auki 4 hinn skradi rétt 4 ad lita skodun sina 4
skyrslunni 1 [jés og vefengja nidurstodu hennar, sbr. somu akvadi. Leidi yfirferd { 1j6s ad nidurstadan
hafi verid 6areidanleg, midad vid pzr forsendur sem lagdar eru til grundvallar lanshafismati, skal hun
leidrétt og ahrif 4 hagsmuni hins skrada hindrud { samraemi vio akvadi 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr.
606/2023.

Beidni hins skrada um yfirferd starfsmanns abyrgdaradila samkvamt 1. mgr. skal afgreidd innan 14
daga fra méttoku. Urvinnsla beidninnar skal jafnframt vera hinum skrada ad kostnadarlausu nema hin
sé tilefnislaus eda 6hofleg, sbr. 5. mgr. 12. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.
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III.
Skjalfesting Creditinfo Lanstrausts hf.

Creditinfo Lanstraust hf. skal skjalfesta og avallt hafa 4 reidum héndum gogn sem syna fram 4 ad
vinnsla persénuupplysinga samkvaemt leyfi pessu samrymist skilmdlum pess, 16gum nr. 90/2018,
reglugerd (ESB) 2016/679 og reglugerd nr. 606/2023. A pad medal annars vid um hvada upplysingar
er unnid med, ad hvada marki er unnid med per, hversu lengi par eru vardveittar og adgang ad peim
asamt pvi hvernig gett er ad areidanleika upplysinganna. Pa 4 pad vid um hvernig gatt er ad
vidvorunar- og fredsluskyldu gagnvart hinum skrada eda 16gadila, upplysinga- og adgangsrétti somu
adila, rétti peirra til eydingar upplysinga, rétti skradra einstaklinga til andmala, auk réttar peirra til
yfirferdar a skyrslu um lanshefi peirra.

Creditinfo Lanstraust hf. skal jafnframt skjalfesta og avallt hafa 4 reidum héndum gogn sem innihalda
tolfreedilega utreikninga um ad peer tilteknu upplysingar, sem notadar eru vid gerd skyrslna um lansheefi
einstaklinga og 16gadila, veiti areidanlegar og afgerandi visbendingar um likindi pess ad peir muni efna
lanssamning. I pvi sambandi skal Creditinfo Lanstraust hf. geta synt fram 4 ad notkun upplysinganna
sé naudsynleg vid matid, sérstaklega med tilliti til pess hve lengi skal nota upplysingarnar, og ad
fjathagsupplysingastofan hafi ad 6dru leyti gett ad videigandi akvedum reglugerdar nr. 606/2023, laga
nr. 90/2018 og reglugerdar (ESB) 2016/679.

IV.
Skyrslugjof Creditinfo Lanstrausts hf. til Personuverndar

Creditinfo Lanstraust hf. skal, eigi si®ar en 1. mars ar hvert, senda Persénuvernd skyrslu fyrir naestlidid
almanaksar par sem tilgreindar eru eftirfarandi upplysingar:

a. Hvada tegundir upplysinga fjarhagsupplysingastofan vinnur, med hvada hatti og i hvada
tilgangi, hversu lengi er unnid med upplysingarnar og hvernig slik vinnsla er talin samrymast
16gum nr. 90/2018 og reglugerd 606/2023.

b. Fjolda skradra einstaklinga og l6gadila 4 annars vegar vanskilaskra og hins vegar skra um
opinberar gjordir.

c. Tjolda kennitalna sem vaktadar voru.

Fjolda einstaklinga { hverjum lansheafisflokk.

e. Fjolda peirra einstaklinga sem veittu sampykki fyrir notkun vidbotarupplysinga samkvamt 4.

mgt. 9. gr. reglugerdar nr. 606/2023 og hversu oft pad leiddi til:

1. betra lanshafismats,
il. verra lanshefismats, eda
1ii. engra breytinga 4 lanshafismati.

V.
Pagnarskylda Creditinfo Lanstrausts hf. og askrifenda

Creditinfo Lanstrausti hf. ber ad gera videigandi radstafanir til ad tryggja ad hver sa sem starfar hja
fjarhagsupplysingastofunni sé pagnarskyldur um pau atridi sem hann kemst ad { starfi sinu og leynt
eiga a0 fara. Skulu starfsmenn undirrita pagnarheit og helst pagnarskylda pott 1atid sé af starfi.
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i samningum Creditinfo Lanstrausts hf. vid askrifendur sina samkvaemt 4. gr. reglugerdar nr. 606,/2023

skal jafnframt kvedid 4 um skyldu peirra til a0 tryggja ad starfsmenn peirra séu bundnir sams konar
pagnarskyldu.

VI.
Gildistaka o.fl.

Starfsleyti Creditinfo Lanstrausts hf. er 6timabundid. Um heimildir Persénuverndar til a0 endurskoda
skilmala pess eda afturkalla pad fer eftir 5. mgr. 3. gr. reglugerdar nr. 606/2023.

[ samremi vid 3. mgr. 3. gr. reglugerdar nr. 606/2023 ber Creditinfo Lanstrausti hf. ad tilkynna
Personuvernd fyrirhugadar breytingar 4 vinnslu upplysinga sem heyrir undir starfsleyfid. St6dvun 4
rekstri og vinnslu skal tilkynna Persénuvernd pegar 1 stad.

Leyfi petta 60last gildi 1. desember 2024.

Persénuvernd, 18. ndovember 2024

Olafur Gardarsson
formadur

Arnina Steinunn Kristjansdottir Bjorn Geirsson

Vilhelmina Haraldsdottir borvardur Kari Olafsson



